
                                      

هاير يااءد    (EAP)"دعا  اوايريفن"برناءي  . في بيئة العمل الحديثة، لم يعد الاكتفاء  بتاير ب بيئاة ية ياة كء ي اء
كّن اوؤسسءت ين ب اء  بيئاة يرناة حيمحفّام ، يان قايم تعادي  دعا  يت  ا  في يجا ءلات اورحناة استراتيجية تُم

.ال فسية، العءطفية، الاجتماعية، اوة ية، حالر ءه اوءلي

عرض برنامج

والرفاا  المسسـااا بنهج المرونة(EAP)دعم الموظفين 

أهداف البرنامج

تعمياااااااااام يرحنااااااااااة 
حتُكي اام يااناويرياا  
بفعءليةالتعءيل 

  اااااااااااا  يسااااااااااااتير  
حاوة ا الر ءه اواءلي 

للميريفن

يرازن ااااااااااااادعاااااااا  الت
ء يااااااااااااااااابااااااااان الح
حالش  يةاوة ية 

تعيرياااااااااااة الاناااااااااااتما  
حتحسااااان   ااوؤسسااااا
الأدا  العءم

مكونات البرنامج

01
ةجلـات دعم فردي سّري

المرونة النفـية

يرط،تع يءت التكي ، إدا   الضغ
المرونة العاطفية

الذكء  العءطف ، تيرازن
.العيقءت الش  يةاوشءعر،

المرونة الاجتماعية

يةء ات التيراصل، ب ء  العيقءت
.اوة ية ال حية

المرونة المهنية

التعءيل ي  التغيب، ات ءذ 
.قرا ات  عءلة

الرفا  المالي

ايءت ت طيط اويمانية، إدا   الالتم
.تحسن الاستعرا  اوءلي

يت  تعدي  الجلسءت ين قال
.قبرا  ي ت ن حبسرية تءية

02
ورش عمل توعوية شهرية

.ليييراضي  تفءعلية في يجءلات ال حة ال فسية، الإنتءجية، الذكء  العءطف ، حالر ءه اوء
.تقُدم بشكل حضوري أو افتراضي حـب احتياج المسسـة

03
ةمنصة دعم إلكترونية خاص

ء  آلية حجم حاستفس
.سّرية حي   ة

نمءذج تيراصل ي  
.ي ت ن حقبرا 

ا   تعء ير دح ية للإد
.تمراع  ال  يرصية

شراكة استراتيجية نحو بيئة عمل مرنة
. حالتيرازن حاورحنةندعيرك  ليستثما  في   ءه ييريفيك  ين قيم شراكة  عّءلة تمسة  في ب ء  ثعء ة يؤسسية قءئمة على التمكن

.أنت  لا تدعميرن الأ راد  عط، بل تطلعيرن الع ءن لأقصى إيكءنءت يؤسستك ،(EAP)ي  برنءي  دع  اويريفن 

التأثير على بيئة العمل(ROI)عائد الاستثمار

يم اات   EAPيمسااتثمر في بااراي  01£كال : في المملكااة المتحااد 
ا قد ه  .(Spill, 2024)ين قيم تعليل الغيءب حتحسن الأدا  08£عءئد 

، أضاعاف4إلى 2,3ين  ROIبراي  الدع  الشءيل تمحعق : عالميًا
(Sonder, 2024).حقد ت ل أعلى ع د تطايق براي  حقءئية حيتكءيلة

$10إلى $03بااااان ياااااتراح  ROI: في الولاياااااات المتحاااااد 

.(Burr Consulting, 2024)يمستثمر لكل دحلا  

في تيرازن اويري  بان العمال حالحياء  ع اد % 45تحسن ب ساة 
(Engagedly, 2024)تطايق براي  الدع 

سا يري ء مليار جنيه 51يؤسسءت اوملكة اوتحد  ت سر أكثر ين 
الحلايرم بساب ضع  ال حة ال فسية في العمل، يء يمبر  أهمياة

.EAP(Meditopia, 2024)اليرقءئية يثل

ق ان فءض يعادم دح ان اوايريفن في اوؤسساءت التا  تمطاا
(Wikipedia, 2024)براي  دع  شءيلة

إحصائيات عالمية تعزّز أهمية البرنامج
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